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FEKA GRUP BUTUNSEL KALITE YONETIMi POLITIKAMIZ

»  Dinya standartlarina ulagarak Uretim alanimizda, Ulkemizde lider olmak, yurtdigi rakiplerimizle rekabet
edebilmektir.

> Insana sayglyi esas alan, tam katilime bir yonetim felsefesi olugturmaktir.

»  Toplam Kalite Yonetimi, firmamizin yonetim felsefesidir ve ana hedeflerinden biridir.

»  Musteriye daha iyi hizmet verebilmek icin yenilik¢i yollar arayarak musteri memnuniyetini surekli
kilmaktir.

»  Uygun olmayan durumlari ortadan kaldirarak “0“ hatayi hedef alan bir ¢galisma zeminini hazirlamaktir.

»  Degisimi ve gelisimi tim kademelere ulastirmaktir.

»  Calisanlar sirekli 6grenmeye ve gelistirmeye tesvik ederek yaratici, ¢evreci, yenilikgi digtinceler ile
triinlerimizin ve proseslerimizin stirekli iyilestirmesini saglamaktir.

»  Organizasyonda aciklik ve giiveni saglamaktir.

»  Kalitesizlik maliyetini azaltmaktir.

»  Ulusal ve uluslararasi yasal mevzuatlara ve musteri dzel isteklerine uyacagimizi taahhut etmektir

> Sdrdurilebilir kaynaklar kullanilarak (rtin ve proses dizaynimizla migsteri beklentilerini kargilamasini
saglamaktir.

>  Feka Grup Sirketleri olarak Birlesmis Milletler tarafindan onaylanan Sirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin
(SKH) bes, yedi, dokuz ve on iki numarall hedeflerine ulagiimasina katki saglayarak, insan kaynaklari
ybnetim yaklagimi, operasyonel miikemmellik kiltiirii ve kalite ydnetimi prosedirleri baglaminda
surddirdilebilir bliytime modelini gliglendirmektedlir.

Taner KARSLIOGLU
Feka Grup CEO
REVIiZYON TARiHi HAZIRLAYAN KONTROL ONAY
Giinay OZDEMIR Taner KARSLIOGLU Taner KARSLIOGLU
30.06.2022 Grup Kalite Mudiri CEO CEO
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Revizyon Tarihcesi

Revizyon No Revizyon Tarihi | Revizyon Agiklamasi Revizyonu Yapan

0 25.07.2020 El kitabindan alinip ilk yayin yapilmasi Giinay OZDEMIR

1 09.11.2020 Ulusal/Uluslararasi Yasal Mevzuatlara Uyum, Giinay OZDEMIR
Miisteri Ozel isteklerine Uyum Taahhiidii
eklenmistir

2 30.06.2022 Siurdurdlebilirlik noktasinda ilaveler yapilmistir Giinay OZDEMIR

REVIiZYON TARiHi HAZIRLAYAN KONTROL ONAY
Giinay OZDEMIR Taner KARSLIOGLU Taner KARSLIOGLU
30.06.2022 Grup Kalite Miduri CEO CEO
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